Reklamacény protokol ¢........................ /vyplni predavajici/

Predavajuci: AGRO JESEN s.r.o, Mlynska Dolina 236, 991 23 Vel’ké Zlievce, 1CO 54527902, e-mail:
reklamacie@ovocnestromyjesen.sk

Poucenie pre spotrebitel’a: Uvedené v Reklama¢nom poriadku, bod 27.

g) Spotrebitel’ sa rozhodol a uplatiiuje si pravo na: o riadne, vcas a bezplatne odstranenie vady,
0 vymena produktu, O vymena sucasti produktu, o vymena vadného produktu za bezvadny, o zrusenie
kapnej zmluvy, O primerana zl'ava z ceny produktu. /spotrebitel’ oznaéi jednu z uvedenych moznosti/

h)Urc¢enie sposobu vybavenia reklaméacie predavajucim: o ihned’, o do 3 pracovnych dni/jedna sa
o zlozity pripad/, o najneskor do 30 dni od uplatnenia reklamacie /vyzaduje sa zloZzité technické
zhodnotenie vyrobku/

/podpisy len v pripade uplatnenia reklamacie postou/
j) Sposob vybavenia reklamacie:
O pisomna vyzva na prevzatie plnenia dia....................

k)*Reklamdacia uznana: o bezplatne odstranenie vady — oprava, o vymena produktu, O vymena sucasti
produktu, o vymena vadného produktu za bezvadny, o zruSenie kipnej zmluvy, O primerand zl'ava z ceny
produktu.......... % v hodnote........... eur,

1)*Reklamacia zamietnuta, dévody:
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